Trygga Stationer
Kort sammanfattning och forslag till atgarder

Syfte
Att utvardera effekten av stationsmiljon for brott och resenérers
trygghet. Vilka egenskaper hos den byggda och sociala miljon pa
jarnvégsstationer paverkar resendrers sékerhet och trygghet?

Metod och Data

Studien omfattar 47 stationer i centrala och S6dra Sverige som
inkluderar 28 olika kommuner. Studien inleddes ar 2021 da tva
genomfordes intervjuer
nyckelpersoner for att utforska redan existerande kunskap. Tva
oberoende enkitundersokningar har genomfdrts dar 4893
respondenter deltog for att undersoka utsatthet for brott,
trygghetsuppfattningar och rekommendationer for att forbéattra
sdkerheten under tagresor. Logistiska regressionsmodeller
anvéndes for att ta reda pa faktorer som paverkar trygghet och
brottsutsatthet, dar bade egenskaper,
stationsegenskaper och dess omgivning beaktades.

litteraturstudier samt med

individuella

Resultat

Sveriges jarnvagsstationer ar generellt sett bra vad géller flera
aspekter. Nastan alla stationer erbjuder bra information om
avgangs- och ankomsttider for tdgen med realtidsuppdateringar
(98% har centralt samlad information for detta). Stationerna &r
ofta val underhéllna (enligt 70% av resendrerna och 96% enligt
féltarbete) nar det kommer till stadning, klottersanering, krossat
glas, oavsett om det &r flera operatorer. De flesta har dven
anpassningar for personer med olika funktionsnedsittningar,
exempelvis ledstrak i marken (70% av stationerna) och talstod
for information (91%). Figur 1.
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Figur 1 - Stationernas egenskaper.

Kunskap i Sverige och i omvirlden

Tva litteraturdversikter fran oss visar att sdkerheten och
tryggheten paverkas av stationsmiljon och dess design, men
ocksd att det dr en komplex interaktion mellan flera olika
faktorer:

* Tryggheten okar ndr andra passagerare eller personal ar
narvarande

* Oppen design med fria siktlinjer och bra belysning okar
sakerheten och den upplevda tryggheten

* Tekniska I6sningar som 6vervakningskameror och nédlarm &r
betydelsefulla.

* Individuella faktorer som kon och tidigare utsatthet paverkar
trygghetsupplevelsen.

Vi genomforde ocksa 10 intervjuer med olika nyckelpersoner
inom tagtrafiken:

* Forvaltning och styrning av stationen, samverkan mellan
aktorer, samt tjanster och funktioner pa stationen var faktorer
som de flesta lyfte upp som viktiga for sakerhet och trygghet.

* Brist pa samordning och tydlig ansvarsfordelning ansags vara
hinder for effektivt arbete.

De kriminogeniska omstindigheterna
Arbetet med polisdata avslojade svarigheter med att kartlagga
brott i stationsmiljoer. Polisdata visar att:
* Skadegorelse var den vanligaste brottstypen runt stationerna
(42%).
* Egendomsbrott, sarskilt stolder, foljde som den nist vanligaste
kategorin (33%).
* Oppna drogmarknader och drog- samt vapenrelaterade brott
var ocksé problematiska (21%).

Brottsmonster varierar beroende pa sdasong, veckodag, och tid pa
dygnet:

* Sommaren och hosten sag okade brottsnivaer medan det
minskade under vintern.

*Majoriteten av brotten intraffade pa kvéllen, framfor allt mellan
k1. 20:00-00:00.

* Fredagar och l6rdagar visade hogre brottsaktivitet.

Slutsatser av att arbeta med polisdata:

*Att enbart forlita sig pa polisstatistik kan ge en snedvriden bild
dé& mindre ordningsstorningar ignoreras, men de kan paverkar
trygghet och resande.

* Ger inte ett underlag for intervention.

1. De tva trygghetsenkiter vi genomforde visar att:
* 14% har blivit utsatta for brott nér de rest med tag under de
senaste 5 aren, dér de vanligaste brottstyperna var stalking (bli
forfoljd) och sexuella trakasserier.
* 34% kanner sig otrygga nar de reser med tdg och upplever
rédsla Over att bli utsatta for brott.
* 33% har blivit vittne till brott nar de rest med tadg under de
senaste 5 aren, dér de vanligaste var hot eller hatbrott och vald.
* Brottsutsatthet var hogre pa taget och plattformen, dar
majoriteten dndd kdnde sig trygga, vilket indikerade en
diskrepans mellan upplevd otrygghet och faktisk viktimisering.
* Otrygghet bland resenérer var framst kopplad till tunneln och
vagen till eller frdn stationen, dér resendren kdnner sig mer
ensam och utelamnad (Figur 2).
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Figur 2 — Otrygghet, utsatthet for brott och vittnen till brott.

* Ingen personal, dalig belysning, bristande underhall, och
nérvaro av berusade eller paverkade personer paverkade
tryggheten negativt. Resenédrer fran stationer som har problem
med aggressivt tiggeri kidnde sig ocksa mer otrygga.

* Kvinnor, unga och HBTQI-personer 16per en hogre risk att bli
utsatta fOr brott an man, sarskilt brott av sexuell karaktar som
stalking och sexuella trakasserier, men &ven hot eller hatbrott.

* HBTQI-personer jamfort med icke HBTQI-personer - det finns
en missmatch mellan viktimisering (sexuellt trakasseri) och
otrygghet (radd for ran)

* Det ar stora skillnader vad galler trygghet under dagtid
respektive kvallstid - 36% kénner sig ofta eller alltid otrygga pa
dagtid nar de reser med tag, medan samma siffra under kvallstid
ar 60%. Storst ar skillnaden pa vagen till/fran stationen.

* De som reser med tag ofta (4-7 dagar i veckan) kdnner sig mer
otrygga och har blivit mer utsatta for brott.

Vad gor en station trygg:

* Trygga stationer var storre och hade oftast &vervakning,
personal, bra belysning, och olika som
restauranger, caféer eller kiosker. De hade tydlig information
och skyltning samt ofta en vintsal eller annat vaderskydd.

* Platserna dar resendrerna kdnde sig mest trygga var pa taget
och pa plattformen.

* Flera av de trygga och sékra stationerna lag pa strackan mellan
Nykoping C och Linképing C. Men vi ser ocksa att det finns en
stor variation fran en station till en annan pa samma stracka.

serviceutbud

Vad gor en station otrygg:

* Otrygga stationer var sma, ddsliga i rurala kontext, och hade
problematiska omgivningar som t.ex. dppna drogmarknader,
hog brottslighet och arbetsloshet. De hade ofta tunnlar/broar,
délig belysning, brist pa underhdll och ingen personal
ndrvarande pa stationen.

* Platserna dar resendrerna kande sig mest otrygga var i tunneln
(44%), pa till/fran (24%), och pa
parkeringsplatsen (23%).

* Flera av de otrygga och osdkra stationerna ldg pa strackan
mellan Falkoping C och Goteborg C — men pa denna stracka
fanns dven trygga stationer.

vagen stationen

Rekommendation fran resenirerna:
* Okad personal, dvervakningskameror och nérvaro av polis
eller vakter dr de mest 6nskade forbéttringarna fran resenarerna

= social kontroll
* Battre belysning pa stationer och forbattrat underhall

efterfragas.

* Méjligheten att rapportera problem eller fa hjalp via appar, en
“hjalpknapp”, ett gemensamt telefonnummer, eller andra
digitala l6sningar ar 6nskvart.

Séarskilda grupper och behov:

* Personer med allergier efterfragar speciella omraden pa tagen
och avskilda platser dar allergener undviks.

* Yngre kvinnor i glesbygd vidtar fler forsiktighetsatgarder an
de i stader.

* HBTQI-kvinnor dr mest otrygga, och deras framsta radslor
inkluderar stalking och hot eller hatbrott.

*Unga kvinnor i glesbygd kénner sig tryggare men I6per anda

hogre risk att bli viktimiserade.
* Personer med olika funktionsnedséttningar ar mer utsatta for
brott och kdnner sig mer otrygga dn andra.

Rekommendationer fran forskningsgruppen:

Dessa rekommendationer dr generella riktlinjer. Notera att vi
maste skraddarsy atgédrder for varje station och kontext.
Stationen utgor ett komplext system inom en kontext déar
sakerhet &r resultatet av bade manniskors egenskaper och
miljon. Radsla och utsatthet paverkas av samspel mellan olika
faktorer, fran mikro- till makroniva. Eftersom stationerna ingar i
ett komplext system ar det viktigt att Overvéga varje delsystem
for sig men ocksa se hela systemet. Det innebar att vi maste ta
hénsyn till interaktionen mellan olika komponenter for att
effektivt forbattra sakerheten och tryggheten.

Atgirder mot sexuella trakasserier och stalking

* Aktivera platser som har mest problem (tomt, isolerat, daligt
belyst), ta hansyn till dygnets alla timmar.

* Se till att det finns bra belysning pa stationer och dess
omgivande omraden for att 6ka 6verblicken och synligheten.

* Lansera sdkerhetskampanjer och uppmana resendrer att vara
medvetna om sin omgivning och rapportera misstankt beteende
eller ingripa vid incidenter.

* Undersoka vilken typ av teknologi som bor anvéndas for att
atgdrda olika typer av problem (6vervakningskameror kan vara
bra pa parkeringsplats, till exempel)

* Anpassade atgarder for sarskilt utsatta grupper och stationer.

Atgirder mot stolder och ran:

* Notera sdsongsvariation vad géller stolder och ran

* Informera resendrer om riskerna for st6ld och hur man skyddar
sina dgodelar.

* Identifiera specifika platser (till exempel, pa plattformar) dar

bittre dvervakning behovs. Overvakade parkeringsplatser pa

mindre, isolerade stationer.

* Placera

omgivningen och avskrédcka potentiella tjuvar.

* Placera cykelparkering vid platser med mycket aktivitet och

dér de syns val for att 6ka den naturliga 6vervakningen.

sittplatser sa att passagerare kan observera

Atgirder mot vald och hot eller hatbrott:
*Undersoka vilken typ station vi har (dr det en brottsutstralare
eller en brottsattraherande station?)



* Installera nodknappar eller nodtelefoner pa platser déar
konflikter kan uppsta (ex. plattformen, taget, och véantsalen) for
att majliggora snabb respons och hjalp.

* Trana stationens personal fOr att agera pa ett forebyggande satt
och deeskalera potentiella konflikter eller valdsamheter.

* Anviand 6vervakningskameror for att 6vervaka omraden pa
stationen som plattformen och overgingsomraden. Oka
nérvaron av sakerhetsvakter och polis pa stationerna, sarskilt
under tider med 6kad risk (20:00-00:00).

* Skapa eller forbattra siktlinjer for att méjliggéra naturlig
overvakning. Anvand transparenta skydd for vantomraden.

Atgirder mot aggressivt tiggeri & paverkade personer:

* Identifiera de specifika grupperna som skapar problem for
resendrerna och skraddarsy atgardar for varje grupp. Till
exempel, samarbete med socialtjansten och andra organisationer
for att adressera problem med hemldshet och alkoholberoende.

* Tydlig information om férbjudet beteende 6kar medvetenheten
och mojliggor passagerare att ingripa eller larma om sakerheten.
* Bra belysning pa och runt stationerna for att minska morka
horn och gomstillen i stationsomradet.

Atgirder mot skadegorelse:

* Effektivt underhall och snabbt hantera skador och brister for
att hindra mindre problem fran att utvecklas till mer omfattande
skadegorelse.

* Overvakningskameror och god belysning pa platser som ar
extra utsatta for skadegorelse, ex. tunnlar, trappuppgangar och
plattformsforbindelser.-

* ” Adoptera en station”, och andra initiativ som aktiverar det
lokala samhdllet och forbattrar sdkerhet och trygghet. Anvanda
konst som en utgangspunkt.

* Anvand material som é&r resistenta mot graffiti och
skadegorelse.

* Infora tag-system/databas for de mest drabbade platserna

Rekommendationer f6r 6kad trygghet:

* Kontakt med personal - dven om det inte finns personal pa
plats. Det finns bade nationella och internationella exempel pa
digitala 16sningar. SL anvander sig av ett trygghetsnummer, i
Tyskland och Brasilien kan man se och tala med en person via en
skdarm. I Nederlanderna, Storbritannien och t-banan i Paris kan
man tala med en person via en hjdlpknapp). Ombord pa taget ar
det viktigt att tdgvarden upplevs vara tillganglig.

* Tunnlar och broar - Internationell evidens foreslar att broar kan
erbjuda hogre trygghet an tunnlar, sirskilt om synligheten ar
god.

* Belysning och ljusa fiirger - Anvand ljusa farger och forbattrad
belysning for att 6ka trygghetskanslan.

* Helhetssyn av stationsomrddet - Det ar viktigt med samarbete
och att se hela stationsomradet som en helhet for resendrerna.
T.ex. bussterminalen och bilparkeringen ar otrygga platser.
Aktiviteter och utbud pd stationen - Vara resultat visar att
kiosker, caféer och restauranger i anslutning till stationen har en
positiv effekt péa tryggheten. Infor aktiviteter och serviceutbud
for att skapa en livligare och mer dvervakad miljo.

Forslag pa nya stationer

Det &r viktigt att tdinka pa en balans mellan tillganglighet och
siakerhet i relation till staden som redan finns. Undvik tunnlar
eller platser utan insyn. Ténk pa anvandning av material och
design som tar hansyn till bade miljé- och sociala hallbarhetsmal
(energikonsumtion och trygghet). Skapa bostdder med utsikt
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over perrongen for att minska isolering och 6ka interaktionen
mellan manniskor.

Framtida utmaningar
I och med den nya lagen om kommuners ansvar for
brottsférebyggande arbete (Lag 2023:196) behéver kommunerna
stod och nya 6vergripande planer.

Nationell niva: en forutsittning for en evidensbaserad
brottsprevention dr att ha nationella riktlinjer som stodjer
kunskapsinhamtning genom ett centraliserat rapporteringssystem
och uppf6ljning om stationerna och staden som helhet. Boverket,
Trafikverket och BRA &r ritt anpassade aktorer for att
tillsammans skapa detta ramverk.

Regional niva: Sékerstéll samverkan mellan regionala och lokala
nivaer for att skapa en enhetlig och effektiv strategi for trygghet
och sdkerhet pa stationer. Samarbete med lokala myndigheter ar
viktig for att ta hansyn till specifika lokala behov och
utmaningar.

Lokal niva: Anpassa atgarder utifran de nationella riktlinjerna
pa lokal niva med fokus pa brottsférebyggande samt beakta
behoven hos olika passagerargrupper. Samarbeta for att
adressera existerande problem vid befintliga stationer och
integrera sdkerhets- och trygghetsaspekter vid planeringen av
nya stationer. Konstellation av aktorer kan vara stationsdgare
och forvaltare, transportoperatdr, kommun, polis samt andra

aktorer och civilsamhallet.

Slutsatser och rekommendationer

1. Infora ett centraliserat rapporteringssystem for brott och
incidenter pa tagstationer bor implementeras sa att
incidenter blir synliggjorda och kan f6ljas upp.
Rapporteringssystemet bor inkludera &ven icke-
kriminella incidenter som ocksa bidrar till otrygghet - se
till att faktiskt brottslighet och otrygghet hanteras som
tva separata problem eftersom de har sin egen dynamik.

2. Implementera digitala losningar for rapportering -
mojligheten att rapportera problem via appar,
hjalpknappar, ett gemensamt telefonnummer eller andra
digitala 16sningar bor inforas. Brist pa personal och
begrinsad mdéjlighet till att kunna fa hjilp framtridde
som en av de mest betydande orsakerna till otrygghet.

3. Skapa ett system for kontinuerlig uppfoljning och
utvardering bor implementeras for att utvardera
effektiviteten av genomforda trygghetsatgarder 6ver tid
(evidensbaserad planering). Starta om ifall det inte
fungerat. Som ett verktyg for utvardering och uppf6ljning
foreslar vi ocksa inforandet av en nationell enkdt om
sakerhet och otrygghet i kollektivtrafiken.

4. Stod samarbetet mellan lokala och regionala aktorer for
att anpassa atgarder efter specifika problem och kontext.

5.  Se till att man har ett anvandarfokus pa sarskilt sarbara
grupper — Var studie visar att kvinnor, och séarskilt
HBTQI-identifierade samt unga kvinnor kanner sig mest
otrygga, bor det vidtas sérskilda atgarder for att mota
deras specifika behov. Ténk pa allergiker och
funktionshindrade personer ocksa! Ta med synpunkter
fran dessa grupper vid planering och ombyggnationer.
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